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Vision Bâtir l’habitation abordable à Montréal, 
maintenant et pour longtemps.
Devant une situation de pénurie de logements, la SHDM est mobilisée à mettre 
à profit son expertise et les moyens nécessaires pour participer à accroître 
significativement l’offre d’habitations abordables à Montréal et à la sauvegarder. 
La SHDM s’appuie sur des fondations solides, telles que son expertise, sa capacité 
financière, des outils d’accession à la propriété et des principes d’abordabilité pour 
bâtir de l’habitation abordable et pérenne.

 AXES  OBJECTIFS

Devenir un acteur de  
premier plan en habitation 

abordable à Montréal

La SHDM, une référence en matière 
d’habitation abordable à Montréal

Renforcer la notoriété de la SHDM auprès de ses publics.

Partager l’expertise avec les partenaires de l’écosystème en habitation.

L’augmentation de l’offre en 
habitation abordable à Montréal

Créer l’environnement requis pour que la SHDM puisse contribuer et jouer pleinement 
son rôle de bras immobilier pour l’atteinte de l’objectif de 20 % d’ici 2050.

Augmenter le nombre d’immeubles dans le parc immobilier résidentiel de la SHDM.

Développer des modèles d’affaires immobiliers qui contribuent à augmenter l’offre en 
habitation abordable.

Développer et déployer un nouveau programme d’accession à la propriété pérenne pour 
les Montréalais.es.

Entretenir des relations proactives avec les parties prenantes, afin de favoriser 
l’acceptabilité sociale des projets en habitation abordable.

Améliorer en continu  
l’expérience client

Une meilleure connaissance de nos 
clients

Définir le profil sociodémographique de nos clientèles.

Bonifier l’information client.

Des clients mieux informés
Réaliser et déployer une stratégie de communication centrée sur le client.

Mettre en place des outils novateurs pour rejoindre et échanger avec nos clients.

Des clients plus satisfaits

Définir notre « engagement client ».

Cartographier le parcours client existant et l’optimiser en s’inspirant des meilleures 
pratiques.

Mesurer et augmenter la satisfaction.

Promouvoir une culture où 
le bien-être et l’expertise 

de l’équipe sont au 
cœur des priorités

Le bien-être de nos employés

Reconnaître et valoriser ses employés afin de retenir les talents.

Renforcer les synergies et la collaboration entre tous les niveaux de la SHDM.

Offrir un milieu de travail qui favorise la santé et le bien-être des personnes dans une 
perspective de diversité, d’équité et d’inclusion (EDI).

L’expertise des employés

Assurer à la SHDM les talents nécessaires, au moment opportun, pour réaliser son plan 
d’affaires.

Développer les compétences et mettre en valeur le plein potentiel de ses employés.

Être une organisation apprenante en misant sur l’évolution des emplois et des 
compétences.

L’attraction et le recrutement de 
futurs employés

Développer une stratégie de marque employeur afin d’attirer et de recruter les meilleurs 
talents.

Maintenir et améliorer  
la qualité des opérations

La gestion des opérations de la 
SHDM

Documenter, réviser et améliorer les processus en place à la SHDM.

Adopter une approche intégrée dans la planification de projets et la gestion immobilière.

Assurer l’entretien du parc actuel tout en préservant l’abordabilité et en améliorant 
l’efficacité énergétique.

La poursuite de la transformation 
numérique et technologique de la 
SHDM au bénéfice de sa productivité

Faciliter l’adoption du numérique par les équipes.

Minimiser les risques entourant la cybersécurité.

Renforcer l’architecture numérique de la SHDM.

Un modèle en matière de 
responsabilité d’entreprise

Élaborer et déployer une politique et une stratégie transversales en responsabilité sociale 
de l’entreprise tenant compte de l’ensemble des facteurs ESG.

La viabilité du parc immobilier 
commercial

Optimiser les revenus de notre parc commercial.

Assurer le maintien des actifs immobiliers commerciaux en considérant l’atteinte de 
cible de décarbonisation.
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